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MAESTRÍA EN

DESARROLLO DEL 
CAPITAL HUMANO

OBJETIVO
Fórmate como un profesional capaz de evaluar, diseñar e implementar 
estrategias que fortalezcan el desarrollo del capital humano en las orga-
nizaciones. Desarrollarás habilidades para liderar programas de cambio 
organizacional, gestionar el talento y mejorar el desempeño con un 
enfoque ético, responsable y orientado a resultados.
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Adquirirás conocimientos especializados en gestión del talento, liderazgo 
y cambio organizacional, preparándote para asumir roles estratégicos en 
diversas organizaciones. Evaluarás el clima organizacional y su impacto 
en la productividad, diseñarás programas de desarrollo y aplicarás herra-
mientas de coaching y negociación avanzada.

Además, fortalecerás habilidades interpersonales clave como la comu-
nicación efectiva y la resolución de conflictos, mientras integras la 
responsabilidad social en la gestión del capital humano. Conectarás 
con expertos y colegas del sector, ampliando tu red profesional y poten-
ciando tu crecimiento personal y laboral.
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Dirigido a profesionistas con licenciatura en Psicología, 
Educación, Administración, Relaciones Industriales, Ingeniería 
Industrial, Comunicación o áreas afines. Se requiere experiencia 
previa en el ámbito del desarrollo del capital humano, ocupando 
posiciones estratégicas a nivel gerencial o directivo, con al 
menos 2 años de experiencia liderando equipos de trabajo.
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COMPETENCIAS A DESARROLLAR
PLANEACIÓN ESTRATÉGICA
Capacidad para diseñar estrategias basadas en la compren-
sión profunda de las dinámicas individuales y grupales en 
las organizaciones.

EVALUACIÓN DEL CLIMA ORGANIZACIONAL
Habilidad para analizar el entorno laboral, identificar áreas de 
mejora y proponer soluciones que impacten positivamente 
en la productividad.

DISEÑO DE PROGRAMAS DE DESARROLLO
Capacidad para crear e implementar iniciativas que forta-
lezcan el talento humano, asegurando su crecimiento continuo 
y alineación con los objetivos organizacionales.

GESTIÓN DEL CAMBIO Y RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS
Dominio de herramientas para liderar procesos de transfor-
mación organizacional, minimizando la resistencia al cambio 
y resolviendo conflictos de manera efectiva.

LIDERAZGO POSITIVO
Desarrollo de un enfoque de liderazgo centrado en la moti-
vación, la inspiración y la construcción de equipos de alto 
desempeño.
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MODALIDAD:

Presencial
DURACIÓN:

2 años
HORARIO:

Viernes de 17:00 a 22:00 hrs y 
sábados de 08:00 a 14:00 hrs
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PLAN DE ESTUDIOS

	✓ Dinámicas de grupos
	✓ Fundamentos y modelos de desarrollo organizacional
	✓ Dirección de talento humano por competencias
	✓ Factores motivacionales
	✓ Cultura y clima organizacional
	✓ Tecnologías aplicadas al talento humano
	✓ Comunicación organizacional
	✓ Evaluación y diagnóstico organizacional

	✓ Temas selectos de liderazgo
	✓ Gestión del cambio y transformación
	✓ Intervenciones de desarrollo
	✓ Coaching
	✓ Negociación avanzada
	✓ Integración de proyectos I
	✓ Responsabilidad social empresarial
	✓ Integración de proyectos II
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CLAUSTRO ACADÉMICO

DR. CARLOS PÉREZ VARGUEZ
Es Doctor en Investigación de la Comunicación por la Universidad Anáhuac México Norte, Maestro en Educación y Licenciado en 
Ciencias de la Comunicación por la Universidad del Mayab. Cuenta con un Diplomado en Cultura Corporativa por el Instituto Kone 
de Helsinki, Finlandia.
Actualmente es Director de la Escuela de Comunicación y Empresas de Entretenimiento en la Universidad Anáhuac Mayab. Cuenta 
con más de 30 años de experiencia docente en bachillerato, licenciatura, maestría y doctorado, ha impartido clases en instituciones 
públicas y privadas tanto a nivel nacional como internacional. También se desempeña como instructor-capacitador en organiza-
ciones nacionales en temas de Negociación, Marketing y Comunicación Organizacional.
Ha capacitado a más de un centenar de políticos y funcionarios públicos mexicanos en Comunicación Verbal y No Verbal, Discursos, 
Media Training, Imagen e Identidad.
Es Socio Director de M&C Consultores, un despacho de asesoría empresarial especializado en Comunicación Corporativa, Publi-
cidad, Capital Humano, Reclutamiento de Personal, Desarrollo y Diseño Organizacional, Relaciones Públicas e Imagen Pública. 
Autor de libros sobre Comunicación, Educación y Comunicación Corporativa, con impacto nacional e internacional.
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DRA. CAROLINA CRUZ ARCEO
Psicóloga egresada de la Universidad Anáhuac Mayab, con maestría en Dirección Estratégica en Empresas Familiares y un docto-
rado en Análisis Estratégico y Desarrollo Sustentable. Cuenta con más de 13 años de experiencia como capacitadora y consultora 
en empresas.
Actualmente, es docente en la Universidad Anáhuac Mayab en las áreas de Administración de Empresas Familiares y Gestión de 
Desarrollo Humano. Es TEDx Speaker y directora de CyC Empresarial, especializada en ventas, negociación, alineación de equipos 
y gobierno corporativo.
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MTRO. JOSUÉ LOZANO DE LEÓN
Licenciado en Psicología y Maestro en Desarrollo Organizacional. Su formación académica se complementa con especializaciones 
en recursos humanos y desarrollo organizacional, además de contar con un Máster en Mediación y Gestión del Conflicto por la 
Universidad Internacional de Valencia, España. Asimismo, es Especialista en Administración Comercial por el ITAM y cuenta con 
diversas certificaciones que lo acreditan como consultor, coach y consejero empresarial.
Actualmente es fundador y director de Sistemas ProMentore S.C.P., donde lidera iniciativas de mentoring y diagnóstico de talento, 
además de impartir cursos formativos presenciales, virtuales y e-learning en áreas como ventas, servicio al cliente, liderazgo, 
gestión del cambio y cultura organizacional. También forma parte del equipo de mentores de la UDEM.
Con más de 20 años de experiencia, ha ocupado roles clave en empresas como Bimbo y Lala, donde fue pionero en la implementa-
ción de prácticas de desarrollo organizacional, gestión del cambio y la creación de universidades corporativas durante periodos de 
expansión. Fue el primer ejecutivo reconocido con el premio al Valor Agregado Bimbo. Desde hace 10 años, es mentor de dueños, 
directivos y ejecutivos de empresas de distintos sectores económicos.
Además, presidió USEM Mérida en el periodo 2021-2023, promoviendo la conciencia social empresarial. Es miembro activo de 
USEM, COPARMEX y CANACO SERVYTUR Mérida, y egresado del Diplomado en Formación Social generación 80 (DIFOSO) impar-
tido por la Unión Social de Empresarios de México.
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SOBRE LA UNIVERSIDAD ANÁHUAC MAYAB
Con más de 40 años de trayectoria, nos enorgullece ser reconocidos por nuestra excelencia 
académica y nuestro compromiso con la formación integral de nuestros estudiantes, ofreciendo 
una amplia oferta de posgrados que les permite profundizar en su área de interés y adquirir habi-
lidades y conocimientos de alto nivel.

Además, nuestras instalaciones y nuestra metodología de enseñanza innovadora les permitirán 
desarrollar sus habilidades y competencias de manera efectiva. En la Universidad Anáhuac 
Mayab, estamos comprometidos con ofrecer una formación de excelencia y un liderazgo trans-
formador que les permita destacar en su vida personal y profesional.

Conoce nuestras Certificaciones.

Acreditados por:Miembros de:
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PROCESO DE ADMISIÓN

Completa tu solicitud de 
Admisión. Llena los campos 

correspondientes con tus 
datos y documentos.

Confirmación de admisión. Te 
notificaremos tu admisión, en caso de ser 
admitido te compartiremos tu ID Anáhuac 
para continuar tu proceso de inscripción.

Realiza el pago de inscripción. Te enviaremos 
una liga de pago para que puedas completar 
tu inscripción, ten tu ID Anáhuac a la mano.

Agenda tu entrevista con el Coordinador 
Académico. Te haremos llegar un correo 

con la agenda del Coordinador.

Entrega tu documentación física.
Reúne tus documentos para 

entregarlos en Servicios Escolares.
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CONTACTO

Continúa tu
crecimiento profesional

TEL/ 		 (999) 942 4800 	 Ext. 1619
MAIL/ 	 enrique.denis@anahuac.mx
WEB/ 	 merida.anahuac.mx/posgrado

ENRIQUE DENIS

tel:+9999424800
mailto:enrique.denis@anahuac.mx
https://merida.anahuac.mx/educacion-continua/toda-la-oferta
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