Desarrolla habilidades para diagnosticar, liderar
y evaluar procesos de cambio en entornos
empresariales reales.

DIPLOMADO EN
Gestion Estratégica del
Cambio Organizacional
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OBJETIVO

Desarrolla habilidades y competencias para liderar procesos
de transformacion organizacional, implementando estrategias
efectivas que impulsen la resiliencia, la adaptacién cultural y la
mejora continua en un entorno de cambio constante.

¢POR QUE ESTUDIAR
ESTE PROGRAMA?

En un mercado dinamico, el cambio organizacional es la clave
para mantener la competitividad empresarial. Este programa
se distingue por ofrecer herramientas practicas para ejecutar
y medir iniciativas de transformacion real, permitiendo a los
lideres no solo identificar y superar resistencias internas, sino
también disefar culturas adaptativas preparadas para desafios
estratégicos.
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LO QUE APRENDERAS EN ESTA EXPERIENCIA

Diagnosticaras las necesidades de cambio en Disenaras estrategias integrales para insertar el
diversos contextos empresariales. cambio en la cultura organizacional.

Lideraras equipos de trabajo de manera efectiva Gestionaras los riesgos y mediras el impacto de Implementaras metodologias practicas y agiles
durante las etapas de transformacion. cada iniciativa implementada. para asegurar la eficacia de la transformacion
empresarial.
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¢{PARA QUIEN ES Dirigido a:
ESTE PROGRAMA? . Directores, gerentes y lideres de empresas en procesos de
transformacion.

» Consultores organizacionales interesados en la gestion del
cambio.

* Profesionales en las areas de recursos humanos, estrategia
y operaciones.

« Emprendedores que buscan adaptarse a entornos cambiantes.
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COMPETENCIAS A DESARROLLAR

Ejercer liderazgo estrategico en contextos de
cambio organizacional.

Gestionar de forma estratégica equipos y culturas
orientadas a la adaptacion.

Planificar e implementar procesos de cambio
mediante metodologias estructuradas.

Analizar y medir los resultados organizacionales
derivados de la transformacion.

ANAHUAC MAYAB

Educacion Continua



https://merida.anahuac.mx/educacion-continua
tel:+9999424800
mailto:carlos.carrillop@anahuac.mx

DETALLES DEL

PRESENTACION
DEL PROGRAMA

DETALLES DEL
PROGRAMA

PLAN DE
ESTUDIOS

CLAUSTRO
ACADEMICO

PROCESO DE
INSCRIPCION

PROGRAMA
4 N

Modalidad: Nivel: Inversion:

A distancia Intermedio Inscripcion $5,000 y 4 colegiaturas de
i gL $5,000 MXN
4 N )
Duracion: Modulos: Horario:

120 horas (4 meses) 5 modulos Martes y jueves de 18:00 a 22:00 hrs

\§ O\ J
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M1 M2 M3

fFundamentos y modelos de ) /Liderazgo en procesos de ) /Gestién del cambio en equipos\
cambio organizacional transformacion y culturas organizacionales

4 N N (

1.1. Teorias y enfoques del cambio 2.1. Habilidades clave del lider en tiempos de
organizacional cambio

"

3.2. Estrategias para integrar el cambio en la
1.2. Diagndstico de la necesidad de cambio 2.2. Comunicacion efectiva y motivacion cultura empresarial
durante el cambio

3.1. Resiliencia organizacional y adaptabilid

1.3. Factores clave para gestionar el cambio 3.3. Identificacion y gestion de resistencias al

2.3. Estilos de liderazgo y su impacto en la cambio

1.4. Enfoques proactivos vs. reactivos en la 9
transformacion

transformacion 3.4. Fomentar la innovacion en entornos
1.5. Etica en la gestién del cambio 2.4. Empoderamiento de equipos para el cambiantes

cambio 3.5. Caso practico: transformacion cultural en

2.5. Liderazgo colaborativo en proyectos de empresas exitosas
transformacion

\_ N\ AN _/

S AC RAAS



https://merida.anahuac.mx/educacion-continua
tel:+9999424800
mailto:carlos.carrillop@anahuac.mx

PLAN DE
ESTUDIOS

M4

Implementacion de estrategias
de cambio

-

4.1. Herramientas practicas para ejecutar
planes de cambio

4.2. Gestion de riesgos y resolucion de
conflictos

4.3. Técnicas de seguimiento y control de
iniciativas

4.4. Uso de metodologias agiles en la
implementacion del cambio

4.5. Evaluacion y ajustes dinamicos en los
procesos de cambio

~

/
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M5

PRESENTACION DETALLES

DEL PROGRAMA DEL PROGRAMA

Evaluacion e impacto del
cambio organizacional

-

5.1. Métodos para medir resultados de
iniciativas de cambio

5.2. Retroalimentacion y mejora continua

5.3. Creacion de indicadores clave de
desempeiio (KPIs)

5.4. Reportes ejecutivos y comunicacion de
resultados

5.5. Lecciones aprendidas y sostenibilidad
del cambio

~

PLAN DE
ESTUDIOS

CLAUSTRO
ACADEMICO

PROCESO DE
INSCRIPCION
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Dra. Carolina Cruz
Arceo Dra. Carolina Cruz Arceo

Es Licenciada en Psicologia por la Universidad Anahuac Mayab, cuenta con una Maestria
en Direccion Estratégica de Empresas Familiares por la Universidad Marista y un Docto-
rado en Analisis Estratégico y Desarrollo Sustentable por la Universidad Anahuac Mayab.
Su formacion se complementa con certificaciones en coaching, asi como con las certifi-
Dr. Luis Herndn caciones EC0217 para la imparticion de cursos presenciales y EC0249 para la prestacion

Orellana Santibdnez

de consultoria general.

Actualmente es docente en la Universidad Anahuac Mayab, donde imparte las materias
de Creatividad e Innovacion y Gestion de Capital Humano. Cuenta con mas de 14 anos de
experiencia en consultoria a empresas y pymes familiares, asi como en capacitacion en
temas de emprendimiento, planeacién estratégica, ventas, liderazgo y trabajo en equipo.

Ha participado como TEDx Speaker en 2018 y ha impartido conferencias sobre comuni-
Mtra. Silvia Axle cacion empresarial, liderazgo colaborativo y productividad organizacional. Su enfoque
Echdnove profesional se centra en el desarrollo empresarial, el capital humano y la innovacion como
ejes de transformacidn organizacional.

2
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Mtro. Josué Lozano
de Ledn Mtro. Josué Lozano de Leén

Es Licenciado en Comunicacion y cuenta con una Maestria en Desarrollo Organizacional,
con formacién enfocada en liderazgo, desarrollo humano y gestion estratégica en organi-
zaciones, integrando metodologias de coaching y mejora continua.

Es socio director de Sistemas Promentore, firma de consultoria dedicada al diagndstico

Mtra. Andrea organizacional, mentoria ejecutiva y capacitacion empresarial. Desde esta empresa ha

Duperén Cruz colaborado con mas de 40 organizaciones en la Peninsula de Yucatan, disenando inter-
venciones de crecimiento empresarial y fortalecimiento del talento.

Su trayectoria incluye experiencia operativa, corporativa y gerencial en empresas como
Grupo Bimbo y Grupo Lala, donde recibio reconocimientos institucionales por proyectos
de alto impacto. Su enfoque profesional combina una visién estratégica con un acompa-
Namiento humano orientado a la transformacion organizacional.

< 2
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SOBRE LA ANAHUAC MAYAB

Con mas de 40 anos de trayectoria, en la Universidad Anahuac Mayab hemos trabajado de manera constante
para ofrecerte los mejores programas educativos en la regién, disenando contenidos que responden a las
demandas actuales de nuestra sociedad.

Nuestros programas de Educacion Continua incluyen una amplia variedad de opciones que abarcan desde
AN AHU AC conocimientos técnicos en areas especializadas hasta el desarrollo de habilidades blandas, como liderazgo,
MAVAR comunicacion y trabajo en equipo, asegurando que complementes tu perfil profesional con herramientas de

» ) alto valor y conexiones que impulsaran tu crecimiento personal y profesional.
Educacion Continua y g P P yp

CONOCE NUESTRAS CERTIFICACIONES.

Miembros de: Acreditados por:

vni>ersia @
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1

Entra a nuestra pagina:
merida.cnahuac.mx

\/

/educacion-continua 7

-

>

/educacion-co

2

Encuentra el
programa de tu
preferencia.

-

)

Selecciona... \v

i

3

Clic al boton
«Inscribete ahora», el
cual te redireccionara
a nuestra plataforma
de pagos.

-

4

Crea tu cuenta con

los datos: Nombre,
correo electronico
y teléfono.

( )

Inscribete ahora

S o

-

e

Nombre:

.

5

Realiza el pago de
tu inscripcion al
programa educativo.

Pagar

e
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ANAHUAC MAYAB

Educacion Continua

Continud tu
crecimiento
profesional

CARLOS CARRILLO

TEL/ (999) 942 48 00 EXT/ 1613
MAIL/ carlos.carrillop@anahuac.mx
WEB/ merida.anahuac.mx/educacion-continua
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