Incorpora inteligencia comercial y servicio al
cliente para fortalecer tu impacto en cada etapa
del proceso de ventas

DIPLOMADO EN
Direccion y Desarrollo
de la Fuerza de Ventas
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OBJETIVO

Disefa e implementa estrategias de ventas efectivas, liderando
equipos comerciales y aplicando inteligencia digital para maxi-

mizar la fidelizacion y

el valor de los clientes.

¢POR QUE ESTUDIAR
ESTE PROGRAMA?

En un mercado altamente competitivo, este diplomado ofrece
una formacion integral para planear, dirigir y optimizar la fuerza
de ventas. Su valor diferencial reside en la integracion de estra-
tegia, liderazgo, innovacion y las herramientas digitales de

vanguardia (CRM, ana
resultados profesiona
cualquier sector o em

ANAHUAC MAYAB

Educacion Continua

itica e Inteligencia Artificial), asegurando
es y una mayor rentabilidad comercial en

orendimiento propio.

INSCRIBETE AQUI _;'



https://anahuac.pro/1/educon/677/2026-03-06
https://merida.anahuac.mx/educacion-continua
tel:+9999424800
mailto:carlos.carrillop@anahuac.mx
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LO QUE APRENDERAS EN ESTA EXPERIENCIA

Planearas y gestionaras el proceso de Dominaras técnicas avanzadas de Desarrollaras equipos de ventas de alto
ventas de forma estratégica y profe- persuasion, manejo de objeciones y rendimiento con enfoque en innovacion
sional. cierre de ventas. y resultados.

Integraras CRM, analitica de datos e Crearas experiencias de valor que
inteligencia artificial para optimizar tus aumenten la satisfaccion y lealtad de
procesos comerciales. los clientes.
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¢PARA QUIEN ES Dirigido a profesionales y emprendedores que buscan poten-
ESTE PROGRAMA? ciar lafuerza de ventas de su empresa o proyecto.

* Es ideal para personas que:

« Sean responsables de ventas o desarrollo comercial en cual-
quier tipo de empresa.

» Busquen mejorar sus habilidades de negociacion, cierre y
fidelizacién de clientes.

» Quieran liderar equipos de ventas y proyectos comerciales
de forma estratégica.

- Deseen aplicar herramientas digitales y analitica para mejorar
los resultados comerciales.

» Tengan poca o nula experiencia en direccion comercial y
busquen una formacion integral.
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COMPETENCIAS A DESARROLLAR

Mapear la experiencia del
cliente y crear valor en
cada interaccion.

Disenar y gestionar
embudos de venta y pipe-
lines efectivos.

Implementar estrategias
de fidelizacion y servicio
al cliente.

Integrar estrategia, liderazgo, innovacion
y herramientas digitales para la optimi-
zacion comercial.

Liderar y motivar equipos de ventas de
alto desempeno.
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Modalidad: Nivel: Horario:

A distancia Intermedio Viernes de 18:00 a 22:00 hrs y sabados de
09:00 a 13:00 hrs

Duracion: Modulos: Inversion:

100 horas (4 meses) 4 modulos Inscripcion de $5,000 y 4
colegiaturas de $5,000 MXN

Educacion Continua
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ESTUDIOS

Planeacmn estratégicay Negociacion, objeciones y
gestion del proceso de ventas cierre de ventas
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M3 M4

Inteligencia comercial, dervicio al clientey Liderazgo, innovacion y proyecto integral
fidelizacion de ventas
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Mtro. Ramon Alberto Franco Ojeda

Maestro y especialista en mercadotecnia digital, con formacién centrada en el desarrollo
estratégico de modelos comerciales y el uso de herramientas tecnologicas aplicadas al
MTRO. RAMON ALBERTO marketing. Su trayectoria académica incluye participacién como profesor de maestria en
la Universidad Anahuac Mayab, institucion en la que también ha contribuido al disefo de
diplomados y programas de educacion continua orientados al area de posgrados.

FRANCO OJEDA

> En el ambito profesional, es CEO y cofundador de Plog, una agencia consultora enfocada
en estrategia digital con mas de nueve anos de experiencia en los sectores inmobiliario
y retail. Ha liderado campanas para marcas como Grupo Sadasi, Grupo R4, Cabo Norte y
Grupo Casitas, gestionando inversiones superiores a 100 millones de pesos en publicidad
. digital y desarrollando estrategias de alto desempeno orientadas a resultados. Ademas,
DR. OSCAR DANIEL ha colaborado con CMIC, CANADEVI y AMPI en proyectos de analisis, posicionamiento y

OCEGUERA AVILA desarrollo de mercados.

Su participacion en foros y capacitaciones refleja su interés por la innovacion y la evolucién
del ecosistema digital. Comparte conocimientos sobre marketing, planeacion estratégica
y el impacto de la inteligencia artificial en los negocios, consolidandose como un referente
en estrategias comerciales basadas en datos y herramientas tecnolodgicas.
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Mtro. Luis Roberto Hevia Can

Licenciado en Mercadotecnia y Negocios Internacionales por la Universidad Autonoma de
Yucatan (UADY) y cuenta con un MBA en Finanzas por la Universidad del Valle de México
(UVM). Su formacion académica se ha orientado a la gestion estratégica, comercial y finan-
ciera en organizaciones de alto desempeno.

MTRO. LUIS ROBERTO

HEVIA CAN

Actualmente es Coordinador de Ventas Digitales de Mazda en Mérida y Cancun, donde
ha logrado superar en mas del 200% las metas de ventas establecidas, ademas de incre-
mentar la participacion de ventas digitales al 30%. También colabora con los equipos de
mercadotecnia y ventas para optimizar estrategias de posicionamiento, adquisicion de
clientes y desempefno comercial. Previamente, lidero lanzamientos de marcas y herramientas
comerciales en Grupo Bepensa y Grupo Megamedia, consolidando proyectos relevantes en
MTRO. JOSUE crecimiento y posicionamiento de productos.

LOZANO DE LEON En el ambito académico, es docente en la Universidad Anahuac Mayab y la Universidad Tec
Milenio, impartiendo asignaturas vinculadas a mercadotecnia, negocios internacionales y
administracion. Su experiencia profesional se integra a su practica docente, brindando a
los estudiantes una vision aplicada y actualizada del entorno comercial y digital.
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SOBRE LA ANAHUAC MAYAB

Con mas de 40 anos de trayectoria, en la Universidad Anahuac Mayab hemos trabajado de manera constante
para ofrecerte los mejores programas educativos en la regién, disenando contenidos que responden a las
demandas actuales de nuestra sociedad.

Nuestros programas de Educacion Continua incluyen una amplia variedad de opciones que abarcan desde
AN AHU AC conocimientos técnicos en areas especializadas hasta el desarrollo de habilidades blandas, como liderazgo,
MAVAB comunicacion y trabajo en equipo, asegurando que complementes tu perfil profesional con herramientas de

» ) alto valor y conexiones que impulsaran tu crecimiento personal y profesional.
Educacién Continua y q P P yp

CONOCE NUESTRAS CERTIFICACIONES.

Miembros de: Acreditados por:

uni>ersia m
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ANAHUAC MAYAB

Educacion Continua

Continud tu
crecimiento
profesional

CARLOS CARRILLO

TEL/  (999) 942 48 00 EXT/ 1613
MAIL/ carlos.carrillop@anahuac.mx
WEB/ merida.anahuac.mx/educacion-continua
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