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¢POR QUE ESTUDIAR ESTE PROGRAMA?

Gestiona tu negocio gastronémico
con vision estratégicay
herramientas actucales

Este programa integra fundamentos de administracidn, operacién, promocion, servicio y
expansion para negocios de alimentos y bebidas. Ademas, incorpora el uso de SoftRes-
taurant y tecnologias aplicadas para optimizar procesos, mejorar la rentabilidad y elevar la
experiencia del cliente desde una perspectiva practica.

OBJETIVO DEL PROGRAMA

Aprenderas a administrar de forma efectiva negocios de restaurantes y bares, desde la
planificacion estratégica hasta la operacion diaria, utilizando tecnologias de informa-
cidon y software especializado para optimizar la rentabilidad y elevar la satisfaccion del
cliente.
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;Te reconoces en alguno de estos

Dirigido a:
- Gerentes y supervisores de restau-
rantes y bares

* Propietarios de pequefnos negocios de
alimentos y bebidas

- Profesionales de hosteleria y turismo

- Estudiantes de gastronomia y adminis-
tracion

 Profesionales en transicion de carrera

- Consultores o asesores empresariales
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REQUISITOS TECNICOS
Equipo

Computadora o laptop personal (no se permite el uso exclusivo de celular
o tablet).

Procesador Intel Core i5 o equivalente (minimo i3).

Memoria RAM de 8 GB recomendada (minimo 4 GB).

Camara y micréfono funcionales.

Sistema y software

Sistema operativo actualizado (Windows 10/11). No Apple ni Mac
Navegador actualizado (Google Chrome recomendado).

Acceso a herramientas en la nube y plataformas digitales.

Conectividad
Conexion estable a internet para sesiones en linea y uso de plataformas.

Otros
Cuenta activa de correo electrénico.
Manejo basico de archivos y plataformas digitales.

Nota importante
Este programa no incluye nivelacion en habilidades digitales basicas ni
soporte técnico para configuracion de equipo para IA.

PLAN DE ESTUDIOS

CLAUSTRO

ACADEMICO C PROCESO DE INSCRIPCION — )

;Qué aprenderas?

- Identificar la estructura, modelos de negocio y retos
actuales de la industria de alimentos y bebidas

« Aplicar procesos de control de costos, presupuestos,
inventarios y proveedores

 Analizar indicadores de desempeno para mejorar la
operacion en cocina y piso

 Disenar estrategias de marketing, promocion, repu-
tacion digital y eventos para restaurantes y bares

- Integrar estandares de servicio, gestion de personal
y manejo de quejas en la operacion diaria

- Identificar oportunidades de crecimiento, nuevos
conceptos y diversificacion del negocio
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ESTRUCTURA DEL PROGRAMA

Todo lo que necesitas saber
antes de inscribirte.

MODALIDAD NIVEL DURACION

A distancia Intermedio @ 124 horas totcles

sesiones sincronicas en Vvivo, * 100 horas: Anahuac Mayab 24 horas practicas: SoftRestaurant

no incluye grabaciones 5 meses | 5 médulos

4 )

HORERES SOLICITAR INFORMACION ——
Lunes y miércoles 18:00 a 22:00 hrs

- J

INVERSION

Inscripeion: $4.,250 MXN ‘ Colegiaturas: 5 pagos de $4,250 MXN
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SISTEMA DE RECONOCIMIENTO

Proceso de certificacion oficial y obtencion de insignias digitales verificables.

PASO 1 PASO 3

Entregable Microcredencicl & Certificacion

¢QUE ES? ¢QUE ES?

La evidencia de que aplicaste lo aprendido. Es el producto, Una microcredenciall es una i.ngignia digital que.obtienes Una certiﬁpacién es el reconocimiento formal de las
proyecto o ejercicio que desarrollas al cierre de cada médulo al aprobar pada modulo mdwmjualmente. Certlﬂc;a una competencias que desgrrolIaste.yldemostraste alo Iargo
para demostrar la competencia adquirida — no un examen, competencia concreta y es verificable y compartible en del.p.rograma. AI. conplwrlo, r,eC|b|ras un documento oficial
sino una muestra real de lo que ya sabes hacer. tus redes y plataformas de empleo desde el momento en emitido por la Universidad Anahuac Mayab —y en programas

que la recibes. seleccionados*, respaldado por un organismo aliado— que
acredita tu perfil ante el mercado profesional.

¢COMO SE ENTREGA? ¢COMO SE OBTIENE? ¢COMO SE OBTIENE?
Cada médulo define su propio entregable y se envia Cumpliendo con la asistencia y entregando la evidencia Aprobando todos los médulos con asistencia minima
en la plataforma del programa dentro del plazo indi- de cada moddulo. Al finalizar el programa, habras del 80% y entregando las evidencias de aprendizaje
cado por el facilitador. Su aprobacion es requisito para acumulado una coleccion de insignias que documenta de cada etapa.
obtener la microcredencial del mdédulo. tu aprendizaje paso a paso.

SISTEMA DE NIVELES . FUNDAMENTOS HERRAMIENTAS METODOLOGIAS APLICACION PROFESIONAL INNOVACION
5 niveles de competenma SABER SABER HACER SABER COMO SABER RESOLVER SABER TRANSFORMAR
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MICROCREDENCIALES

SISTEMA DE RECONOCIMIENTO

Tu ruta hacia la e ———
certificacion == Estrategias de

Marketing Digital
y Automatizacion
Promocional con IA

INNOVACION -t

Direccion Estrategica,
Escalabilidad e
Innovacion de
Negocios AyB

HERRAMIENTAS

>>>> Control Operativo

Asistido por Software

Il----—'

APLICACION

FUNDAMENTOS Especializado PROFESIONAL
. Liderazgo de Equipos )
Fundamentos Operativos y Optimizacién de la CERTIFICACION

y Tendencias Digitales en
Alimentos y Bebidas

1

OFICIAL

Asi funciona el camino CERTIFICACION EN

g GESTION DE NEGOCIOS EN
ALIMENTOS Y BEBIDAS

Experiencia del Cliente

1. Apruebas 2. Obtienes una 3. Al reunirlas CON IA
el modulo microcredencial obtienes el certificado

@ Los niveles pueden repetirse. Esta ruta es visual y referencial, no una secuencia rigida.
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PLAN DE ESTUDIOS

MODULO 1

FUNDAMENTOS Y
TENDENCIAS DE LA
INDUSTRIAAYBCONIA

1.1. Introduccion a la industria de
alimentos y bebidas

1.2. Estructura de los negocios de Ay B

1.3. Tipos de establecimientos y
modelos de negocio

1.4. Modelos, distribucion y seguridad en
cocina

1.5. Ingenieria del menu

1.6. Tendencias y desafios actuales en el
sector

ANAHUAC MAYAB
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FUNDAMENTOS

MICROCREDENCIAL
Fundamentos Operativos y
Tendencias Digitales en Alimentos
y Bebidas

Categorizar los modelos de negocio,
flujos en cocina e ingenieria de
menu para identificar las tendencias
y desafios tecnoldgicos en estable-
cimientos de alimentos y bebidas
contemporaneos

ENTREGABLE:
Diseno de estructura y distribu-

cion del negocio: propuesta técnica de
zonificacién comercial y viabilidad del
modelo de negocio en la nube.

CLAUSTRO
ACADEMICO

CERTIFICACION Y
MICROCREDENCIALES

GLAN DE ESTUDIOS>

MODULO 2
GESTION OPERATIVA

2.1. Control de costos y presupuestos
2.2. Gestion de inventario y proveedores
2.3. Calidad y seguridad alimentaria

2.4. Indicadores de desempeno

2.5. Operacion de cocina

2.6. Operacion en piso

C PROCESO DE INSCRIPCION — )

HERRAMIENTAS

MICROCREDENCIAL
Control Operativo Asistido por
Software Especializado

Opera herramientas de control
de costos, inventarios, provee-
dores e indicadores de desempeno
mediante la plataforma Soft Restau-
rant para optimizar la rentabilidad
de cocinay piso

ENTREGABLE:
Plan de Digitalizacion Operativa

(Blueprint): documento técnico de

integracion del software con los flujos
reales de inventario y calidad
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CERTIFICACION Y
MICROCREDENCIALES
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MODULO 3
MARKETING Y
PROMOCION CON IA

3.1. Estrategias de marketing para
restaurantes y bares

3.2. Gestion de redes sociales y
reputacion en linea

3.3. Planificacion de eventos y
promociones

ANAHUAC MAYAB
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METODOLOGIAS

MICROCREDENCIAL
Estrategias de Marketing Digital y
Automatizacion Promocional con IA

Implementa campanas de atraccion y fideliza-
cion en redes sociales a través de agentes de

inteligencia artificial y analitica predictiva de
reputacion digital para restaurantes

ENTREGABLE:

Agente de IA para marketing y promocion:
configuracion logica y despliegue del asistente
inteligente enfocado en conversiones comerciales

CLAUSTRO
GLAN DE ESTUDIOS> ACADEMICO

MODULO 4
GESTION DE PERSONAL
Y SERVICIO AL CLIENTE

4.1. Seleccion, capacitacion y
motivacion del personal

4.2. Gestion de sueldos y
compensaciones en la
industriaAyB

4.3. Desarrollo de estandares de
servicio

4.4. Manejo de quejas y resolucion
de conflictos

C PROCESO DE INSCRIPCION — )

APLICACION PROFESIONAL

MICROCREDENCIAL
Liderazgo de Equipos y Optimizacion
de la Experiencia del Cliente

Resuelve desviaciones de desempeio
laboral y conflictos en la atencién al
consumidor mediante el disefo de estan-
dares rigurosos de servicio y programas
de compensacion adaptados

ENTREGABLE:
Manual de Servicio y Programa

de Incentivos: estructura de protocolos
directivos frente a quejas y métricas de

desempeno del personal

v
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MODULO 5

ESTRATEGIAS

DE EXPANSION Y
DIVERSIFICACION CON IA

5.1. Identificacion de oportunidades
de crecimiento

5.2. Desarrollo de nuevos conceptos
y productos

5.3. Planificacion de estrategias de
expansion y diversificacion del
negocio

ANAHUAC MAYAB
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INNOVACION

MICROCREDENCIAL
Direccion Estratégica, Escalabilidad e
Innovacion de Negocios Ay B

Transforma conceptos gastronémicos tradi-

cionales en modelos de negocio escalables

a través del analisis prospectivo de datos de

mercado y planificacion estratégica diversifi-
cada

ENTREGABLE:

Plan de Escalabilidad y Proyeccion de Expan-
sion: caso de negocio con roadmap estratégico
para la replicacion o franquiciamiento del concepto

GLAN DE ESTUDIOS>

CLAUSTRO
ACADEMICO

( PROCESO DE INSCRIPCION — )
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MTRA.
Carola Canto Salas

Maestra en Administraciéon e Innovacion del Turismo por el Instituto Politécnico Nacional, con formacion comple-
mentaria en la Universidad de Deusto, Espana, donde realizé una estancia de investigacion en turismo del vino. Es
licenciada en Administracion de Empresas Gastronomicas por la Universidad del Valle de México, y cuenta con forma-
cién profesional en cocina y pasteleria por la Escuela de Hosteleria Hofmann en Barcelona.

Actualmente se desempena como jefa de Capacitacion del cluster Margaritaville, ademas de ser docente en la Univer-
sidad Anahuac Mayab. Ha ocupado diversos cargos en la industria turistica y de hospitalidad, entre ellos jefa de
capacitacion y seguridad laboral en Viva Resorts by Wyndham, gerente corporativa de recursos humanos y coordi-
nadora de capacitacién en Shaddai Group, y coordinadora de formacién y desarrollo en Palmaia Resorts. También
colabord en UNICO 20°87° Hotel Riviera Maya, MéxicoDestinos.com y Operadora Calacari S.A. de C.V., asi como en
diferentes hoteles de alto nivel como Grand Velas Riviera Maya, Starwood Hotels y Hacienda Temozon Sur.

Ha sido ponente en congresos internacionales de investigacion turistica y ha participado en el diseno instruccional
de cursos formativos. Posee experiencia en estandares de calidad como AAA, Cristal y Distintivo H, asi como conoci-
mientos en el manejo de SAP, normativa STPS, nOmina, gestion de contratos y atencion al cliente en el sector hotelero
y gastronomico.
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MTRO.
Omar Romero Ortiz

Licenciado en Mercadotecnia, con maestria en Relaciones Publicas y Publicidad por la Universidad Anahuac Mayab.
Es instructor certificado en la metodologia Lego Serious Play®, cuenta con un diplomado en Neuromarketing por la
misma universidad y posee multiples certificaciones en plataformas como HubSpot, Google y Shopify, entre otras.

Actualmente se desempefia como Marketing Manager en el departamento de Comunicacion Institucional de la Univer-
sidad Anahuac Mayab, donde lidera un equipo de profesionales enfocados en el crecimiento institucional mediante
estrategias de marketing integrales. Ademas, es consultor independiente bajo la marca Omar Romero Consultor, y
socio fundador de los proyectos Freedom Society y POV Sessions, iniciativas enfocadas en emprendimiento, nego-
cios y marketing. Es creador y host del podcast “Marketing para Todos”, disponible en Spotify, Apple Podcast y Google
Podcast. Emprendedor desde joven, ha fundado un blog de tecnologia, una cafeteria y una agencia de marketing digital.
Se distingue por su pasién por la tecnologia, los negocios, el café y las motocicletas.
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DRA.
Ana Mandujano Marroquin

Doctora en Gestion Estratégica y Politicas del Desarrollo por la Universidad Anahuac Mayab. Cuenta con una maestria
en Administracion Publica, asi como multiples certificaciones y diplomas, entre ellos la Certificacion en Especialista
de Reuniones y el Diploma Mentor en la Metodologia Lean Startups. Su formacion combina areas clave como la admi-
nistracion, la gestion estratégica y el desarrollo organizacional.

Ha sido directora de Asuntos Corporativos en Grupo Comitiva, empresa especializada en el diseno, desarrollo, apertura
y gestion de unidades de negocio enfocadas en brindar experiencias gastronomicas de alto nivel, incluyendo restau-
rantes propios y operados. También ha trabajado como capacitadora e instructora independiente, liderando programas
de formacion en administracion, turismo y hospitalidad.

Su experiencia se centra en el diseno e implementacion de estrategias organizacionales, la optimizacion de procesos
en servicios gastronomicos y la profesionalizacién de equipos en sectores clave del desarrollo econdmico y turistico.
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MTRO.
Luis Roberto Hevia Can

Licenciado en Mercadotecnia y Negocios Internacionales por la Universidad Auténoma de Yucatan (UADY) y cuenta
con un MBA en Finanzas por la Universidad del Valle de México (UVM). Su formacidén académica se ha orientado a la

gestion estratégica, comercial y financiera en organizaciones de alto desempeno.

Actualmente es Coordinador de Ventas Digitales de Mazda en Mérida y Cancun, donde ha logrado superar en mas del
200% las metas de ventas establecidas, ademas de incrementar la participacion de ventas digitales al 30%. También

colabora con los equipos de mercadotecnia y ventas para optimizar estrategias de posicionamiento, ac
clientes y desempeno comercial. Previamente, lidero lanzamientos de marcas y herramientas comercia
Bepensa y Grupo Megamedia, consolidando proyectos relevantes en crecimiento y posicionamiento de

En el ambito académico, es docente en la Universidad Anahuac Mayab y la Universidad Tec Milenio, impa

quisicion de
es en Grupo
productos.

rtiendo asig-

naturas vinculadas a mercadotecnia, negocios internacionales y administracion. Su experiencia profesional se integra
a su practica docente, brindando a los estudiantes una vision aplicada y actualizada del entorno comercial y digital.
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SOBRE LA UNIVERSIDAD ANAHUAC MAYAB

MAS DE 40 ANOS FORMANDO
LIDERES EN EL SURESTE.

Una institucion con vocacion de excelencia, acreditaciones internacionales y
una comunidad que impulsa el desarrollo profesional y humano de cada alumno.

En la Universidad Anadhuac Mayab hemos trabajado de manera constante para ofrecer
los mejores programas educativos en la regidn, disefiando contenidos que responden Comunidad de impacto
a las demandas actuales de nuestra sociedad. Claustro académico con experiencia real

en la industria y una red de egresados
con presencia nacional e internacional.

Nuestros programas integran conocimientos técnicos especializados con el desa-
rrollo de habilidades de liderazgo, comunicacién y trabajo en equipo, asegurando
que cada egresado cuente con herramientas de alto valor y conexiones que impul- Formacién integral

saran su crecimiento. Programas disefiados para desarrollar

Miembros de: Acreditados por: profesionales con visidon estratégica,
valores solidos y habilidades para trans-

U n I > e rs Ia m@) formar su entorno.
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CONTACTO

Continua tu

crecimiento profesional

4 j
TU ASESOR

CARLOS CARRILLO

TEL  (999) 94248 00 Ext. 1613

MAIL carlos.carrillop@anahuac.mx

K WEB merida.anahuac.mx/educacion-continua
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