Analiza y redisena procesos para reducir tiempos,
eliminar ineficiencias y elevar la calidad en la
experiencia del usuario.

CURSO DE
Certificccion Lean
Service Speciclist
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PRESENTACION PRESENTACION DETALLES PLAN DE CLAUSTRO PROCESO DE
DEL P ROG RAMA DEL PROGRAMA DEL PROGRAMA ESTUDIOS ACADEMICO INSCRIPCION

OBJETIVO Optimiza procesos de servicio y elimina desperdicios para
convertirte en un lider de la mejora continua capaz de generar
valor real en tu organizacion.

{POR QUE ESTUDIAR Este programa destaca por su enfoque 100% préctico adaptado
ESTE PROGRAMA? aentornos de servicio, impartido por un Master Black Belt con
amplia trayectoria internacional. Obtendras una certificacion
internacional vitalicia respaldada por la Universidad Anahuac
Mayab, lo que garantiza el rigor académico necesario para
transformar la operativa en sectores competitivos como salud,

finanzas y retail.

ANAHUAC MAYAB

Educacion Continua



https://merida.anahuac.mx/educacion-continua
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PRESENTACION PRESENTACION DETALLES PLAN DE CLAUSTRO PROCESO DE
DEL P ROG RAMA DEL PROGRAMA DEL PROGRAMA ESTUDIOS ACADEMICO INSCRIPCION

LO QUE APRENDERAS EN ESTA EXPERIENCIA

Aplicaras principios Lean para eliminar desper- Dominaras herramientas de estandarizacion y
dicios en operaciones de servicio. optimizacion de procesos.

Implementaras proyectos de mejora continua Desarrollaras estrategias para elevar la calidady Lideraras equipos de alto desempeno bajo una
alineados a objetivos estratégicos. la satisfaccion del cliente final. cultura de eficiencia.

ANAHUAC MAYAB

Educacion Continua
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PRESENTAC I éN DEL PRESENTACION DETALLES PLAN DE CLAUSTRO PROCESO DE

PROG RAMA DEL PROGRAMA DEL PROGRAMA ESTUDIOS ACADEMICO INSCRIPCION

¢PARA QUIEN ES ESTE PROGRAMA?
Dirigido a:
* Profesionales de sectores como salud, finanzas, retail,

logistica, hoteleria y educacion interesados en optimizar
operaciones.

- Mandos medios, supervisores, coordinadores y gerentes
responsables de areas de servicio.

- Personas con conocimientos basicos de procesos de
negocio que busquen herramientas de mejora continua.

ANAHUAC MAYAB

Educacion Continua
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PRESENTACION DEL

DETALLES PLAN DE CLAUSTRO PROCESO DE
PROGRAMA DEL PROGRAMA  DEL PROGRAMA ESTUDIOS ACADEMICO INSCRIPCION
COMPETENCIAS A DESARROLLAR EN ALIANZA CON:

Analizar, mapear y redisenar procesos de servicio para maximizar
el valor al cliente.

Dominar metodologias Lean adaptadas especificamente a
entornos no industriales.

Gestionar proyectos de mejora que reduzcan costos, tiempos y
desperdicios.

ANAHUAC MAYAB
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DETALLES DEL

PRESENTACION
DEL PROGRAMA

DETALLES DEL
PROGRAMA

PLAN DE
ESTUDIOS

CLAUSTRO
ACADEMICO

PROCESO DE
INSCRIPCION

Inversion:

$5,000 MXN

Inscripcion de $5,000 y 2 colegiaturas de

PROGRAMA
Modalidad: Nivel:
A distancia Introductorio
\_ VRN
Duracion: Modulos:
24 horas (6 fines de semana) 1 médulo
\ L

Horario:

Sabados de 09:00 a 13:00 hrs

ANAHUAC MAYAB

Educacion Continua
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P LAN D E PRESENTACION DETALLES PLAN DE
ESTUDIOS DEL PROGRAMA DEL PROGRAMA ESTUDIOS

CLAUSTRO
ACADEMICO

1.1. ;Qué es una experiencia magica? 1.13. El ciclo del servicio de calidad Disney

1.2. Las 7 claves del éxito en Disney 1.14. Rediseno de experiencias

1.3. Brajula del servicio 1.15. Creatividad organizacional

1.4. El cliente como centro emocional — Modelo I-CARE 1.16. Ciclo de mejora continua Dishey

1.5. Las reglas del cliente 1.17. Caso de estudio — Colas de espera

1.6. Momentos WOW 1.18. Actividad de cierre — CEOs

1.7. Experience Quotient 1.19. Liderazgo inspirador y equipos que deslumbran
1.8. Storytelling en la experiencia 1.20. Diseno estratégico de experiencias memorables
1.9. El rol del lider en el diseio de experiencias 1.21. Escucha activa y optimizacion emocional

1.10. Miembros del elenco — Compromiso y formacion 1.22. Resolucion agil y recuperacion de la confianza
1.11. Onboarding transformador y sentido de pertenencia 1.23. Transformacion cultural y liderazgo de servicio
1.12. Voz del cliente 1.24. Omnicanalidad humana y reputacion viral

ANAHUAC MAYAB

Educacion Continua

PROCESO DE
INSCRIPCION
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CLAU STRO PRESENTACION DETALLES PLAN DE CLAUSTRO PROCESO DE
ACAD E'M | co DEL PROGRAMA DEL PROGRAMA ESTUDIOS ACADEMICO INSCRIPCION

I

Dr. Santiago Mayagoitia, PhD

Cuenta con un Doctorado en Mercadotecnia y Comunicacion Estratégica por la Universidad
Anahuac México, un MBA por el EGADE Business School y un Diplomado en Innovacion
por el IPADE. Ademas, tiene una especializacion en desarrollo de negocios por la Univer-
sidad de Tsinghua, Beijing. Es Master Black Belt, PMP y Coach Internacional avalado por
el International Coach Federation, con acreditaciones nacionales por SEP-Conocery STPS,
e internacionales por la International Association for Six Sigma Certification, el Council for
Six Sigma Certification y el International Society of Six Sigma Professionals.

Dr. Santiago

Mayagoitia, PhD

Actualmente es presidente de la Camara Nacional de Empresas de Consultoria en Jaliscoy
de la Comisién de Productividad del Consejo de Camaras Industriales, ademas de profesor
de maestria y consejero en el Tecnoldogico de Monterrey a nivel regional. Con mas de 18
anos de experiencia en la industria, ha asesorado programas mundiales de productividad y
certificado a mas de 120,000 personas en metodologias Lean Six Sigma, generando ahorros
estimados en mas de 200 MDD. Ha participado como gerente regional dando soporte a
cuentas como Microsoft, McDonald's, Levi's, CITI e Intel, y ha realizado misiones interna-
cionales de mejora continua en Japén, Europa y Latinoamérica.

Ha recibido reconocimientos como Ingeniero del Ao por la Union Jalisciense de Ingenieros,
a presea Honor al Mérito por el Colegio Nacional de Ingenieros Industriales y la distincion
Forjador de México. Es autor del libro *El Cubo?*, publicado en Latinoamérica, orientado a
\ incrementar la productividad en las PyMEs.
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SOBRE LA ANAHUAC MAYAB

Con mas de 40 anos de trayectoria, en la Universidad Anahuac Mayab hemos trabajado de manera constante
para ofrecerte los mejores programas educativos en la regién, disenando contenidos que responden a las
demandas actuales de nuestra sociedad.

Nuestros programas de Educacion Continua incluyen una amplia variedad de opciones que abarcan desde
AN AHU AC conocimientos técnicos en areas especializadas hasta el desarrollo de habilidades blandas, como liderazgo,
MAVAR comunicacion y trabajo en equipo, asegurando que complementes tu perfil profesional con herramientas de

» ) alto valor y conexiones que impulsaran tu crecimiento personal y profesional.
Educacion Continua y g P P yp

CONOCE NUESTRAS CERTIFICACIONES.

Miembros de: Acreditados por:

vni>ersia @
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INSCRIPCION

PROCESO DE
INSCRIPCION

CLAUSTRO
ACADEMICO

PLAN DE
ESTUDIOS

DETALLES DEL
PROGRAMA

PRESENTACION
DEL PROGRAMA

-

1

Entra a nuestra pagina:
merida.cnahuac.mx

\/

/educacion-continua 7

-

>

/educacion-co

2

Encuentra el
programa de tu
preferencia.

-

)

Selecciona... \v

i

3

Clic al boton
«Inscribete ahora», el
cual te redireccionara
a nuestra plataforma
de pagos.

-

4

Crea tu cuenta con

los datos: Nombre,
correo electronico
y teléfono.

( )

Inscribete ahora

S o

-

e

Nombre:

.

5

Realiza el pago de
tu inscripcion al
programa educativo.

Pagar

e
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ANAHUAC MAYAB

Educacion Continua

Continud tu
crecimiento
profesional

MARTIN CAN

TEL/ (999)942 48 00 EXT/ 1615
MAIL/ martin.sabido@anahuac.mx
WEB/ merida.anahuac.mx/educacion-continua



tel:+9999424800
mailto:martin.sabido@anahuac.mx
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