Descubre como el diseno puede ayudarte a
entender mejor los problemas del negocio y
convertirlos en soluciones estrategicas.

DIPLOMADO EN
Diseno Estratégico

@ A DISTANCIA



PRESENTACI()N PRESENTACION
DEL PROGRAMA DEL PROGRAMA

DETALLES PLAN DE CLAUSTRO PROCESO DE
DEL PROGRAMA ESTUDIOS ACADEMICO INSCRIPCION

OBJETIVO

Integra herramientas y conceptos de diseno como método
estratégico para resolver desafios empresariales de manera
innovadora, desarrollando la capacidad de generar insights
accionables y gestionar proyectos que demuestren un impacto
tangible en los resultados de negocio y la toma de decisiones
estratégicas.

¢PARA QUIEN ES
ESTE PROGRAMA?

Se requiere habilidad en
herramientas digitales de
presentacion (ej. Power-
Point) y disponibilidad para el
trabajo practico en equipo.

ANAHUAC MAYAB

Educacion Continua

Atoda persona con conocimientos basicos de diseno interesada
en desarrollar proyectos estratégicos mediante un enfoque de
diseno. El programa brinda herramientas para planear, gestionar
y hacer crecer negocios o iniciativas, comprendiendo el papel
del diseno como motor de valor e innovacion en la estrategia
empresarial.
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LO QUE APRENDERAS EN ESTA EXPERIENCIA

Uso del diseno como herramienta estratégicay su Metodologias para transformar datos cualitativosy  Gestion integral de proyectos con un enfoque de

aplicacion en modelos de negocio. cuantitativos en insights accionables. diseno.
Uso de metricas, KPIs y ROl para medir y comu- Habilidades de presentacion y defensa de
nicar el impacto del diseno a los stakeholders. proyectos ante paneles de expertos.

ANAHUAC MAYAB

Educacion Continua
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{POR QUE ESTUDIAR En un entorno donde la innovacién y la adaptacién constante
ESTE PROGRAMA? son fundamentales, el disefio estratégico se ha consolidado
como una habilidad esencial para la creacion de valor. Las orga-
nizaciones actuales demandan profesionales que trasciendan
el proceso creativo tradicional y utilicen el diseio como una
herramienta estratégica capaz de influir directamente en la
experiencia del usuario, la eficiencia operativa y la generacién
de ingresos.

Este diplomado integra la practica del disefio con los objetivos
financieros y estratégicos de la empresa. A través de un enfoque
practico y la guia de expertos internacionales, aprenderas a
comunicar el valor del diseno en términos de retorno de inver-
siéon (ROI), capacitandote para desempenfar roles de liderazgo en
equipos multidisciplinarios y transformar problemas complejos
en soluciones competitivas.

ANAHUAC MAYAB

Educacion Continua
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COMPETENCIAS A DESARROLLAR

Capacidad para desarrollar insights accionables a
partir de datos cualitativos y cuantitativos.

Comprension profunda del pensamiento
estratégico y sus implicaciones en el negocio.

Habilidad para gestionar proyectos, desde la
planeacion hasta la ejecucion, usando un enfoque
de diseno estrateégico.

Capacidad para comunicar y justificar decisiones
de diseno basadas en meétricas de impacto y ROI.

Competencia para gestionar equipos de trabajo
interdisciplinarios.

ANAHUAC MAYAB

Educacion Continua
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PROGRAMA DEL PROGRAMA PROGRAMA ESTUDIOS ACADEMICO INSCRIPCION
( Il © \
Modalidad: Nivel: Inversion:
A distancia Intermedio Inscripcion $4,000 y 6 colegiaturas de
$4,000 MXN
\§ / J
4 N N )
Duracion: Modulos: Horario:
104 horas (6 meses) 5 modulos Sabados de 09:00 a 13:00 hrs*
*Modulo 2 incluye sesiones viernes de 18:00 a 22:00 hrs
O\ U\ J
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M1 M2

1.1 Definicion de diseiio y distintos enfoques 1.1 Fundamentos de los insights 1.3.1 Design Thinking, Contextual Inquiry, Think-
1.2 Desmitificacion de la creatividad 1.1.1 Diferencia entre datos, hallazgos e Aloud Protocol
1.3 Mentalidad de disefio e insights accionables 1.3.2 Cognitive Walkthrough y evaluacion
interdisciplinariedad 1.1.2 Distincion entre insights actitudinales y heuristica
conductuales 1.4 Modelos avanzados de analisis

1.4 El impacto intangible del diseno
1.2 Factores cognitivos y usabilidad 1.4.1 Cognicion distribuida y analisis sistémico

1.5 Estrategias y tactica ,
para contextos complejos

1.2.1 Sesgos cognitivos que afectan la

interpretacion y decisiones 1.5 Sintesis y comunicacion ejecutiva
1.2.2 Modelos DUU (deseabilidad, utilidad, 1.5.1 Evidencia = interpretacion = tension =
usabilidad) accion
1.2.3 Carga cognitiva y friccion operativa 1.5.2 Herramientas de priorizacion y
\ j K 1.3 Metodologias de investigacion en disefio presentacion de insights para stakeholdem/

S AC RAAS
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PLAN DE
ESTUDIOS

M3

3.1 Introduccion a project management

3.2 Pensamiento estratégico y toma de
decisiones (project plan, business case,
governance model)

3.3 Gestion de equipos y ejecucion del
proyecto (workstreams)

3.4 Metodologias feedback del equipo
3.5 Entregables clave

PRESENTACION
DEL PROGRAMA

DETALLES
DEL PROGRAMA

4.1 Pensamiento de negocio para disenadores

4.2 Medicion del impacto del diseino

4.3 Comunicacion estratégica con stakeholders
4.4 Diseno como palanca de crecimiento

4.5 Madurez de diseno en las organizaciones

ANAHUAC MAYAB

Educacion Continua

ESTUDIOS

Mo

\_ J

PLAN DE CLAUSTRO

ACADEMICO

PROCESO DE
INSCRIPCION

5.1 Aplicacion de los conceptos del curso a un
desafio empresarial real

5.2 Desarrollo de una estrategia de negocio
que incorpore principios de diseno
estratégico

5.3 Presentacion y defensa del proyecto ante

un panel de expertos en negocios y
diseno

J
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Dr. Eduardo Pérez-Guagnelli

Dr. Eduardo Pérez-

. Cuenta con un doctorado en Ingenieria Biomédica y una maestria en Factores Humanos y
Guagnelh Ergonomia. Su formacion académica se centra en la integracion de la ingenieria, el diseno
y el analisis del comportamiento humano para el desarrollo de soluciones centradas en las
personas dentro del ambito de la salud.

Es especialista en disefio estratégico y consultoria en salud, con experiencia en la apli-
cacion de metodologias de Design Thinking, disefo inclusivo y factores humanos para el
Jeisy Cofré desarrollo de soluciones médicas y herramientas digitales. Su trabajo se enfoca en integrar

la investigacién cientifica, la estrategia y el disefio centrado en el usuario para fortalecer la
participacion del paciente y mejorar la toma de decisiones en la industria de dispositivos
médicos y farmacéutica.

Defensor de la cocreacion y de la integracion sistematica de la voz del paciente en los
procesos de innovacién, ha contribuido con publicaciones en revistas cientificas de alto
orestigio. Su trayectoria se distingue por traducir evidencia cientifica en estrategias y deci-
siones de alto valor para organizaciones del sector salud.

ANAHUAC MAYAB

Educacion Continua
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I

Ester Cavalle

Ester Cavallé

Es Ingeniera Biomédica con especializacién en gestion de proyectos y transformacion digital.
Su formacién se ha enfocado en la integracion de conocimientos técnicos, gestion estraté-
gica y metodologias colaborativas para el desarrollo de iniciativas de innovacion y mejora
organizacional.

Cuenta con experiencia liderando proyectos estratégicos en el sector farmacéutico y en
Miriam Peralta otras industrias como retail, automocion y gran consumo. Ha participado en la definicion de
planes de proyecto, modelos de gobernanza y business cases, ademas de coordinar equipos
multidisciplinarios y workstreams orientados a la ejecucidn de iniciativas de alto impacto.

Su enfoque profesional integra gestion de personas, metodologias colaborativas y mejora
continua, asegurando que los proyectos se desarrollen alineados con los objetivos estraté-
gicos de las compainias y enfocados en generar valor para el cliente final.

< 2
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SOBRE LA ANAHUAC MAYAB

Con mas de 40 anos de trayectoria, en la Universidad Anahuac Mayab hemos trabajado de manera constante
para ofrecerte los mejores programas educativos en la regién, disenando contenidos que responden a las
demandas actuales de nuestra sociedad.

Nuestros programas de Educacion Continua incluyen una amplia variedad de opciones que abarcan desde
AN AHU AC conocimientos técnicos en areas especializadas hasta el desarrollo de habilidades blandas, como liderazgo,
MAVAR comunicacion y trabajo en equipo, asegurando que complementes tu perfil profesional con herramientas de

» ) alto valor y conexiones que impulsaran tu crecimiento personal y profesional.
Educacion Continua y g P P yp

CONOCE NUESTRAS CERTIFICACIONES.

Miembros de: Acreditados por:

vni>ersia @
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1

Entra a nuestra pagina:
merida.cnahuac.mx

\/

/educacion-continua 7

-

>

/educacion-co

2

Encuentra el
programa de tu
preferencia.

-

)

Selecciona... \v

i

3

Clic al boton
«Inscribete ahora», el
cual te redireccionara
a nuestra plataforma
de pagos.

-

4

Crea tu cuenta con

los datos: Nombre,
correo electronico
y teléfono.

( )

Inscribete ahora

S o

-

e

Nombre:

.

5

Realiza el pago de
tu inscripcion al
programa educativo.

Pagar

e

ANAHUAC MAYAB
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ANAHUAC MAYAB

Educacion Continua

Continud tu
crecimiento
profesional

ADRIANA PINTO

TEL/ (999) 942 48 00 EXT/ 1616
MAIL/ adriana.pinto@anahuac.mx
WEB/ merida.anahuac.mx/educacion-continua
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