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DIPLOMADO EN ESTRATEGIAS 
PARA EL DESARROLLO DE 
RECURSOS HUMANOS

OBJETIVO DEL DIPLOMADO
Aprenderás a implementar estrategias efectivas en la gestión del talento 
humano, fortaleciendo tus competencias para evaluar y desarrollar el 
potencial en entornos organizacionales.

PRESENTACIÓN DEL 
PROGRAMA

SOBRE LA
ANÁHUAC MAYAB

ESTRUCTURA DEL 
PROGRAMA

PROCESO DE
INSCRIPCIÓN

PLAN DE 
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CLAUSTRO 
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¿POR QUÉ ESTUDIAR ESTE 
PROGRAMA?
Este diplomado está diseñado para brindarte herramientas prácticas y 
aplicables en la gestión de talento humano, con un enfoque directo en 
los entornos laborales.

Contarás con la guía de ponentes altamente experimentados en recluta-
miento y selección de personal, quienes compartirán su conocimiento y 
casos reales para potenciar tus habilidades y prepararte para enfrentar 
los desafíos actuales en recursos humanos.

¿QUÉ APRENDERÁS?

	✓ Diseñar estrategias efectivas para la gestión de talento humano.

	✓ Implementar planes de capacitación y desarrollo en organiza-
ciones.

	✓ Aplicar metodologías de reclutamiento y selección basadas 
en competencias.

	✓ Manejar herramientas legales para abordar conflictos labo-
rales.

	✓ Fomentar una cultura organizacional positiva y felicidad en el 
trabajo.
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¿PARA QUIÉN ES ESTE 
PROGRAMA?
Dirigido a egresados de carreras en administración, psicología o áreas 
afines, así como a profesionales interesados en fortalecer sus habili-
dades en la gestión de recursos humanos, con énfasis en selección de 
personal, capacitación, desarrollo organizacional y derecho laboral.
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COMPETENCIAS A DESARROLLAR

Escucha activa Resolución de conflictos Liderazgo
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MODALIDAD:

A distancia

DURACIÓN:

96 horas
(6 meses)

MÓDULOS:

4 módulos

NIVEL:

Introductorio-
fundamentos

HORARIO:

Viernes de 18:00 a 22:00 hrs y 
sábados de 09:00 a 13:00 hrs

INVERSIÓN:

Inscripción de $4,000 y 5 
colegiaturas de $3,500 MXN
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PLAN DE ESTUDIOS

MÓDULO 1

Introducción al desarrollo de recursos humanos
1.1. Problemáticas en el área de RRHH
1.2. Desarrollo de estrategias en recursos humanos: una visión 
general
1.3. Intervención en las organizaciones
1.4. Estrategias en capacitación y desarrollo
1.5. Determinación de necesidades de capacitación
1.6. Elaboración del programa anual de capacitación

MÓDULO 2

Recursos humanos y derecho laboral
2.1. Relaciones laborales
2.2. Condiciones generales de trabajo
2.3. Reglamento interno de trabajo
2.4. Suspensión de relación laboral
2.5. Recisión
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MÓDULO 4

Creación de cultura: estrategias para el desarrollo
4.1. Cultura positiva en las organizaciones
4.2. Felicidad organizacional y felicidad en el trabajo
4.3. Niveles de felicidad
4.4. Hábitos para ser feliz
4.5. Plan de acción de felicidad organizacional en tu empresa

MÓDULO 3

Estrategias de reclutamiento e identificación de 
talento

3.1. Identificación y reclutamiento
3.2. Fuentes de reclutamiento
3.3. Entrevista por competencia
3.4. Métricas de reclutamiento
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CLAUSTRO 
ACADÉMICO

DRA. CAROLINA CRUZ ARCEO
Psicóloga egresada de la Universidad Anáhuac Mayab, 
con maestría en Dirección Estratégica en Empresas 
Familiares y un doctorado en Análisis Estratégico y 
Desarrollo Sustentable. Cuenta con más de 13 años 
de experiencia como capacitadora y consultora en 
empresas. 
Actualmente, es docente en la Universidad Anáhuac 
Mayab en las áreas de Administración de Empresas 
Familiares y Gestión de Desarrollo Humano. Es TEDx 
Speaker y directora de CyC Empresarial, especiali-
zada en ventas, negociación, alineación de equipos 
y gobierno corporativo.

MTRA. VANESSA ARRIGUNAGA CHICO
Licenciada en Psicología por la Universidad Anáhuac 
Mayab, con un posgrado en Alta Dirección y Negocios 
Internacionales. Ha realizado diplomados en Habili-
dades de Liderazgo, Inteligencia Emocional y Capital 
Humano. Con 17 años de experiencia en coaching, 
asesoría y capacitación en Recursos Humanos, desa-
rrollo humano, y seguridad, ha trabajado en diversos 
proyectos de emprendimiento y aceleradoras de 
negocios.
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SOBRE LA UNIVERSIDAD ANÁHUAC MAYAB
Con más de 40 años de trayectoria, en la Universidad Anáhuac Mayab hemos trabajado de 
manera constante para ofrecerte los mejores programas educativos en la región, diseñando 
contenidos que responden a las demandas actuales de nuestra sociedad.

Nuestros programas de Educación Continua incluyen una amplia variedad de opciones que 
abarcan desde conocimientos técnicos en áreas especializadas hasta el desarrollo de habilidades 
blandas, como liderazgo, comunicación y trabajo en equipo, asegurando que complementes tu 
perfil profesional con herramientas de alto valor y conexiones que impulsarán tu crecimiento 
personal y profesional.

Conoce nuestras Certificaciones.

Acreditados por:Miembros de:
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PROCESO DE INSCRIPCIÓN

Entra a nuestra página:
merida.anahuac.mx

/educacion-continua

Clic al botón «Aplicar a programa», 
el cual te redireccionará a nuestra 

plataforma de pagos.

Crea tu cuenta con los datos: Nombre, 
correo electrónico y teléfono.

Encuentra el programa 
de tu preferencia.

Realiza el pago de tu inscripción 
al programa educativo.
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Continúa tu
crecimiento profesional

WA/ 		  (999) 331 8786
TEL/		  (999) 942 4800 	 EXT/ 1617
MAIL/ 	 vasty.cervantes@anahuac.mx
WEB/ 	 merida.anahuac.mx/educacion-continua

CONTACTO

VASTY CERVANTES
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