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DIPLOMADO EN GESTION DE
NEGOCIOS DE ALIMENTOS Y
BEBIDAS

OBJETIVO DEL DIPLOMADO

Desarrolla habilidades estratégicas para operar con éxito restaurantes
y bares, integrando herramientas digitales y mejores practicas de la
industria.
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:POR QUE ESTUDIAR :QUE APRENDERAS?
ESTE PROGRAMA?

Este diplomado responde a la creciente necesidad de profe- v Administrar eficientemente un negocio de alimentos y bebidas.
sionalizacion en el sector de alimentos y bebidas, capacitando v Controlar costos, gestionar inventarios y optimizar procesos operativos.
a los participantes en las areas criticas que determinan el

, . . . v Disenar estrategias de marketing gastrondomico efectivas.
éxito operativo y comercial de restaurantes y bares.

v Dirigir y motivar equipos de trabajo en entornos de alta demanda.

Mediante una formacién integral que combina teoria, prac-
tica y el uso de software especializado (SoftRestaurant),
este programa permite implementar soluciones eficaces en v Utilizar software especializado para toma de decisiones gerenciales.

control de costos, atencion al cliente, liderazgo de equipos, v ldentificar oportunidades de expansién y desarrollo de nuevos conceptos.
y marketing gastrondémico.

v¥" Mejorar la experiencia del cliente mediante estandares de servicio.
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:PERA QUIEN ES ESTE
PROGRAMA?

Dirigido a gerentes y supervisores de restaurantes y bares, propietarios
de pequenos negocios del sector de alimentos y bebidas, profesionales
de hosteleria y turismo, estudiantes de gastronomia o administracion,
profesionales en transicion de carrera, y consultores empresariales.
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COMPETENCIAS A DESARROLLAR

Gestion efectiva de Liderazgo y gestion de Desarrollo de estrategias
costos y presupuestos equipos de marketing y promocion
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HABILIDADES A
DESARROLLAR

o Manejo operativo de software SoftRestaurant
o Resolucion de conflictos y manejo de quejas
o Comunicacion efectiva con equipos y clientes
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MODALIDAD:
A distancia

DURACION:

120 horas
(5 meses)

ESTRUCTURA DEL
PROGRAMA

NIVEL:

Introductorio-
fundamentos

MODULOS:
5 modulos

PLAN DE
ESTUDIOS

CLAUSTRO
ACADEMICO

HORARIO:

Lunes y miercoles de 18:00

a 22:00 hrs

INVERSION:

Inscripcion de $4,000y 5
colegiaturas de $4,000 MXN

SOBRE LA
ANAHUAC MAYAB

PROCESO DE
INSCRIPCION
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PLAN DE ESTUDIOS

MODULO 1 MODULO 2

Fundamentos de la industria Ay B  Gestion operativa
1.1. Introduccion a la industria de alimentos y 2.1. Control de costos y presupuestos

bebidas 2.2. Gestion de inventario y proveedores

1.2. Estructura de los negocios de Ay B 2.3. Calidad y seguridad alimentaria

1.3. Tipos de establecimientos y modelos de

, 2.4. Indicadores de desempeno
negocio

e , . 2.5. Operacion de cocina
1.4. Modelos, distribucion y seguridad en cocina . ]
. ) 2.6. Operacion en piso
1.5. Ingenieria del menu

1.6. Tendencias y desafios actuales en el sector

SOBRE LA PROCESO DE CONTACTO
ANAHUAC MAYAB INSCRIPCION
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MODULO 3 MODULO 4 MODULO 5

Marketing y promocion Gestion de personal y servicio al Estrategias de expansion y

3.1. Estrategias de marketing para restaurantesy cliente diversificacion

bares 4.1. Seleccién, capacitacion y motivacion del 5.1. Identificacion de oportunidades de creci-

3.2. Gestion de redes sociales y reputacion en linea personal miento

3.3. Planificacion de eventos y promociones 4.2. Gestion de sueldos y compensaciones en la 5.2. Desarrollo de nuevos conceptos y productos
industria Ay B 5.3. Planificacion de estrategias de expansion y
4.3. Desarrollo de estandares de servicio diversificacion del negocio

4.4. Manejo de quejas y resolucion de conflictos
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CLAUSTRO ACADEMICO

ANIVERSARIO

MTRA. CAROLA CANTO SALAS

Maestra en Administracion e Innovacién del Turismo por el Instituto Politécnico Nacional, con formacién complementaria en la
Universidad de Deusto, Espana, donde realizo una estancia de investigacion en turismo del vino. Es licenciada en Administracion
de Empresas Gastrondmicas por la Universidad del Valle de México, y cuenta con formacioén profesional en cocina y pasteleria por
la Escuela de Hosteleria Hofmann en Barcelona.

Actualmente se desempena como jefa de Capacitacion del cluster Margaritaville,ademas de ser docente en la Universidad Anahuac
Mayab. Ha ocupado diversos cargos en la industria turistica y de hospitalidad, entre ellos jefa de capacitacién y seguridad laboral
en Viva Resorts by Wyndham, gerente corporativa de recursos humanos y coordinadora de capacitacion en Shaddai Group, y coor-
dinadora de formacion y desarrollo en Palmaia Resorts. También colaboré en UNICO 20°87° Hotel Riviera Maya, MéxicoDestinos.
com y Operadora Calacari S.A. de C.V,, asi como en diferentes hoteles de alto nivel como Grand Velas Riviera Maya, Starwood
Hotels y Hacienda Temozon Sur.

Ha sido ponente en congresos internacionales de investigacion turistica y ha participado en el diseno instruccional de cursos
formativos. Posee experiencia en estandares de calidad como AAA, Cristal y Distintivo H, asi como conocimientos en el manejo
de SAP, normativa STPS, ndmina, gestidon de contratos y atencion al cliente en el sector hotelero y gastronémico.
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MTRO. OMAR ROMERO ORTIZ

Licenciado en Mercadotecnia, con maestria en Relaciones Publicas y Publicidad por la Universidad Anahuac Mayab. Es instructor
certificado en la metodologia Lego Serious Play®, cuenta con un diplomado en Neuromarketing por la misma universidad y posee
multiples certificaciones en plataformas como HubSpot, Google y Shopify, entre otras.

Actualmente se desempena como Marketing Manager en el departamento de Comunicacion Institucional de la Universidad Anahuac
Mayab, donde lidera un equipo de profesionales enfocados en el crecimiento institucional mediante estrategias de marketing inte-
grales. Ademas, es consultor independiente bajo la marca Omar Romero Consultor, y socio fundador de los proyectos Freedom
Society y POV Sessions, iniciativas enfocadas en emprendimiento, negocios y marketing.

Es creador y host del podcast “Marketing para Todos”, disponible en Spotify, Apple Podcast y Google Podcast. Emprendedor desde
joven, ha fundado un blog de tecnologia, una cafeteria y una agencia de marketing digital. Se distingue por su pasion por la tecno-
logia, los negocios, el café y las motocicletas.
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DRA. ANA MANDUJANO MARROQUIN

Doctora en Gestion Estratégica y Politicas del Desarrollo por la Universidad Anahuac Mayab. Cuenta con una maestria en Admi-
nistracion Publica, asi como multiples certificaciones y diplomas, entre ellos la Certificacién en Especialista de Reuniones y el
Diploma Mentor en la Metodologia Lean Startups. Su formacién combina areas clave como la administracion, la gestion estraté-

gica y el desarrollo organizacional.

Ha sido directora de Asuntos Corporativos en Grupo Comitiva, empresa especializada en el diseno, desarrollo, apertura y gestion de
unidades de negocio enfocadas en brindar experiencias gastronomicas de alto nivel, incluyendo restaurantes propios y operados.
También ha trabajado como capacitadora e instructora independiente, liderando programas de formacién en administracion,

turismo y hospitalidad.

Su experiencia se centra en el disefo e implementacidn de estrategias organizacionales, la optimizacion de procesos en servicios
gastrondmicos y la profesionalizacion de equipos en sectores clave del desarrollo econdmico y turistico.
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MTRO. LUIS ROBERTO HEVIA CAN

Es Licenciado en Mercadotecnia y Negocios Internacionales por la UADY y cuenta con un MBA en Finanzas por la UVM.

Actualmente, se desempena como Coordinador de Ventas Digitales de Mazda en Mérida y Cancun, donde ha superado en un
200% las metas de ventas establecidas y ha incrementado la participacion de las ventas digitales al 30%. Ademas, colabora con
los equipos de mercadotecnia y ventas para optimizar la estrategia digital de la marca.

Es docente en la Universidad Anahuac Mayab y |la Universidad Tec Milenio, donde enseia materias relacionadas con negocios
internacionales, mercadotecnia y administracion. A lo largo de su carrera, ha liderado lanzamientos de marcas y herramientas
comerciales en empresas como Grupo Bepensa y Grupo Megamedia, consolidando proyectos significativos en ventas y posicio-
namiento de productos.
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SOBRE LA UNIVERSIDAD ANAHUAC MAYAB

Con mas de 40 anos de trayectoria, en la Universidad Anahuac Mayab hemos trabajado de
manera constante para ofrecerte los mejores programas educativos en la region, disenando
contenidos que responden a las demandas actuales de nuestra sociedad.

Nuestros programas de Educacion Continua incluyen una amplia variedad de opciones que
abarcan desde conocimientos técnicos en areas especializadas hasta el desarrollo de habilidades
plandas, como liderazgo, comunicacion y trabajo en equipo, asegurando que complementes tu
nerfil profesional con herramientas de alto valor y conexiones que impulsaran tu crecimiento
personal y profesional.

Conoce nuestras Certificaciones.

Miembros de: Acreditados por:

uni>ersia m
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PROCESO DE INSCRIPCION

Entra a nuestra pagina:
merida.anahuac.mx 1,

Clic al boton «Aplicar a programany,
Jeducacion-continua = el cual te redireccionara a nuestra Realiza el pago de tu inscripcion
plataforma de pagos. al programa educativo.

| | |

Encuentra el programa Crea tu cuenta con los datos: Nombre,
de tu preferencia. correo electronico y teléfono.

I.O SOBRE LA PROCESO DE CONTACTO @
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CONTACTO

CARLOS CARRILLO

© WA/ (999) 335 8264

TEL/ (999) 942 4800 EXT/ 1613

MAIL/ carlos.carrillop@anahuac.mx

WEB/ merida.anahuac.mx/educacion-continua

Contin.ﬂcx tu )
crecimiento profesional
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